
REAL-LIFE MEXICAN SPANISH CONVERSATIONS En el aeropuerto

En el aeropuerto
AT THE AIRPORT

Frases y conversaciones pensadas para interacciones
cotidianas en México.

1 Quick Survival Guide
Lo esencial que puede decir Lo que podría escuchar

Español English

¿Dónde está el mostrador de
___?

Where is the ___ check-in
counter?

Tengo un vuelo a ___. I have a flight to ___.

¿Puedo documentar esta
maleta? Can I check this bag?

¿Cuál es la puerta de
embarque? What's the gate?

¿A qué hora empieza el
abordaje? What time does boarding start?

¿Hubo cambio de puerta? Was there a gate change?

¿Me puede ayudar, por
favor? Can you help me, please?

¿El vuelo sigue saliendo a la
misma hora?

Is the flight still leaving at the
same time?

¿Dónde recojo mi equipaje? Where do I pick up my luggage?

Español English

¿Me permite su pasaporte? May I see your passport?

¿Cuántas maletas va a
documentar?

How many bags are you
checking?

¿Trae equipaje de mano? Do you have carry-on luggage?

Ponga su maleta en la
báscula. Put your bag on the scale.

Su puerta es la ___. Your gate is ___.

El abordaje empieza a las
___. Boarding starts at ___.

La puerta cambió. The gate changed.

El vuelo está retrasado. The flight is delayed.

Abordamos por grupos. We board in groups.

Su equipaje llega a la banda
___.

Your luggage will arrive at
carousel ___.

Cortesía: En el aeropuerto, combine preguntas breves con por favor y disculpe para que sus solicitudes sean claras y amables.
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2 Real-Life Conversation
Pasajero Disculpe, ¿dónde está el mostrador de Aeroméxico?

Empleado Está al fondo, a la derecha.

Pasajero Gracias.

…

Pasajero Tengo un vuelo a Guadalajara. ¿Puedo documentar esta maleta?

Agente Sí. ¿Me permite su pasaporte?

Pasajero Claro, aquí tiene.

Agente Gracias. ¿Cuántas maletas va a documentar?

Pasajero Solo esta.

Agente ¿Usted trae equipaje de mano?

Pasajero Sí, una mochila.

Agente Está bien. Aquí tiene su pase de abordar. Su vuelo sale por la puerta 12 y el abordaje
empieza a las ocho y media.

Pasajero Perfecto, gracias.

…

Pasajero Disculpe, ¿hubo cambio de puerta?

Empleado Sí, ahora es la puerta 15. Aparece en las pantallas.

Pasajero Gracias. ¿Y el vuelo sigue saliendo a la misma hora?

Empleado Sí, por el momento está a tiempo. El abordaje empieza en unos minutos.

Pasajero Entiendo. Muchas gracias.

3 Useful Expressions &
Notes

4 Problems & Variations

Expresión Uso / Meaning

mostrador The counter where you check in or drop off
checked luggage.

documentar una maleta To check a bag for the aircraft hold;
documentar is common in Mexico.

equipaje de mano Carry-on luggage.

puerta de embarque The gate where passengers board the
plane.

hubo cambio de… A useful past-tense question for asking
whether something has changed.

Abordamos por grupos. You may hear this when boarding is called
in groups.

Lo que puede decir

Español English

Disculpe, mi maleta llegó dañada. Excuse me, my bag arrived
damaged.

Mi vuelo aparece como cancelado. My flight is showing as canceled.

¿Hay otro vuelo hoy? Is there another flight today?

No encuentro la puerta 15. I can't find gate 15.

¿Dónde reporto el equipaje
perdido? Where do I report lost luggage?

Lo que podría escuchar

Español English

El vuelo fue cancelado. The flight was canceled.

Vamos a revisar su reservación. We'll check your reservation.

Tiene que pasar por seguridad
otra vez.

You have to go through security
again.
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