
REAL-LIFE MEXICAN SPANISH CONVERSATIONS En el hotel

En el hotel
AT A HOTEL

Frases y conversaciones pensadas para interacciones
cotidianas en México.

1 Quick Survival Guide
Lo esencial que puede decir Lo que podría escuchar

Español English

Tengo una reservación a
nombre de ___.

I have a reservation under the
name ___.

Vengo a hacer check-in. I'm here to check in.

Aquí tiene mi identificación. Here is my ID.

¿Me podría decir cuál es el
horario del desayuno?

Could you tell me what time
breakfast is?

Disculpe, ¿cuál es la
contraseña del Wi-Fi?

Excuse me, what is the Wi-Fi
password?

¿Hay elevador? Is there an elevator?

¿Me podría indicar dónde
está mi habitación?

Could you tell me where my room
is?

¿A qué hora es el check-out? What time is check-out?

¿Me pueden guardar el
equipaje? Can you hold my luggage?

Disculpe, la llave no funciona. The key does not work.

¿Me puede ayudar con esto,
por favor?

Can you help me with this,
please?

Quisiera hacer check-out. I'd like to check out.

Español English

¿Tiene una reservación? Do you have a reservation?

¿A nombre de quién? Under what name?

¿Me permite una
identificación? May I see an ID?

Su habitación es la ___, en
el ___ piso.

Your room is ___, on the ___
floor.

El desayuno se sirve de ___
a ___.

Breakfast is served from ___ to
___.

La contraseña es ___. The password is ___.

El check-out es a las ___. Check-out is at ___.

¿Necesita factura? Do you need an invoice?

¿Todo estuvo bien? Was everything okay?

¿Va a pagar con tarjeta? Will you be paying by card?

Cortesía: En recepción, puedes usar disculpe, por favor y gracias para pedir ayuda sin sonar demasiado directo.
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2 Real-Life Conversation
Recepcionista Buenas tardes. ¿En qué le puedo ayudar?

Huésped Buenas tardes. Tengo una reservación a nombre de Jordan Lee.

Recepcionista Sí, aquí está. ¿Me permite una identificación, por favor?

Huésped Claro, aquí tiene.

Recepcionista Gracias. Su habitación es la 306, en el tercer piso.

Huésped ¿Me puede decir cuál es el horario del desayuno?

Recepcionista Se sirve de siete a diez de la mañana, en el restaurante.

Huésped Perfecto. ¿Y cuál es la contraseña del Wi-Fi?

Recepcionista Es “CasaAzul”, todo junto. Aquí tiene la llave.

Huésped Gracias. Disculpe, ¿hay elevador?

Recepcionista Sí, está a la derecha, junto al lobby.

…

Huésped Disculpe, la llave no funciona.

Recepcionista Una disculpa. Se la cambio en este momento.

Huésped Gracias. ¿A qué hora es el check-out?

Recepcionista A las doce. Si necesita guardar su equipaje, podemos ayudarle.

Huésped Sí, por favor. Quisiera dejarlo unas horas.

Recepcionista Claro, lo dejamos en recepción.

3 Useful Expressions &
Notes

4 Problems & Variations

Expresión Uso / Meaning

Tengo una reservación a
nombre de…

The standard way to start check-in when
someone else made the booking.

¿Me permite una
identificación?

A polite reception-desk request to see your
ID.

Una disculpa. A common way to apologize or
acknowledge a small service problem.

Se sirve de… a…
Useful for asking or explaining the hours
when breakfast or another service is
available.

guardar el equipaje To leave luggage at the hotel for a while.

¿Todo estuvo bien? A natural question at check-out about the
stay.

Lo que puede decir

Español English

Disculpe, la habitación no es la
que reservé.

Excuse me, this is not the room I
booked.

No hay agua caliente. There is no hot water.

¿Me puede mandar a alguien, por
favor? Can you send someone up, please?

La tarjeta no pasa en la puerta. The key card does not work in the
door.

¿Hay otra habitación disponible? Is another room available?

Lo que podría escuchar

Español English

Enseguida mandamos a alguien. We'll send someone right away.

Vamos a revisar qué pasó. We'll check what happened.

Por el momento no tenemos
habitaciones disponibles.

At the moment, we do not have any
rooms available.
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